POLITICA DE PRIVACIDAD Y
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I. OBJETIVO

De conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales y su Regla-
mento, la presente politica tiene como objetivo definir los lineamientos para la protec-
cién de datos personales en ejercicio de nuestras actividades comerciales y asociati-
vas, de acuerdo a la normativa vigente, para que los involucrados en el @Gmbito de apli-
cacién tengan conocimiento de nuestro compromiso en el tratamiento de los datos
personales y puedan ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y opo-
sicién de ser el caso.

ll. ALCANCE:

(a) La presente politica (en adelante la “Politica) se aplica a toda actividad de trata-
miento de datos personales realizada por parte de Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel, con RUC 20523941047 (en adelante Coopac), con domicilio en avenida
Faustino Sdnchez Carrién N° 417 — 2do piso, distrito de Magdalena, provincia y departa-
mento de Lima; y

(b) seré también de aplicacién para: Colaboradores, socios y proveedores; personas o
empresas a las que la Coopac requiera el tratamiento de datos personales de los
cuales sea responsable.

lll. BASE LEGAL

La Coopac es una institucidn financiera solidaria que se dedica a cubrir necesidades
de financiamiento diverso a sus socios. Como parte de nuestra actividad, la Coopac
trata datos personales en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley No. 29733 - Ley de
Proteccidn de Datos Personales, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
003-2013-JUS, y sus hormas complementarias y modificatorias (todas éstas en ade-
lante definidas como la “Normativa de Proteccién de Datos Personales”). Los datos
personales cuyo tratamiento realizamos son almacenados en bancos de datos perso-
nales de titularidad de la Coopac.

IV. DEFINICIONES
Durante el desarrollo de la presente politica se hard referencia a los siguientes concep-
tos:

e Datos personales

Informacién numérica, alfabética, fotografica o de cualquier otra indole que identifica
o hace identificable a una persona natural; tales como nombres, apellidos, documento
de identidad, direccion domiciliaria y/o electronica, numero telefénico, imagenes en
una fotografia, entre otras.
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e Banco de datos
Conjunto organizado de datos personales que puede encontrarse en soportes fisicos,
digitales, magnéticos u otros.

e Tratamiento de datos personales

Cualquier tipo de procedimiento técnico, automatizado o manual que permite la reco-
pilaciéon, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion, utilizacion - entre
otros— de datos personales.

 Titular de datos personales
Persona natural a quién corresponden los datos personales.

 Titular de banco de datos
Es aquel que determina la finalidad y contenido del banco de datos personales, el tra-
tamiento de estos, asi como las medidas de seguridad aplicables.

Flujo transfronterizo de datos personales
Transferencia internacional de datos personales a un destinatario situado en un pais
distinto al pais de origen de los datos personales.

V, FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Coopac realiza tratamiento de datos personales de colaboradores, socios y pros-
pectos (potenciales socios), proveedores y de todas agquellas personas que tienen
alguna relacién juridica asociativa o comercial con nosotros, con las siguientes finali-
dades:

(a) cumplir con la legislacién vigente; los requerimientos legales o regulatorios.

(b) Ejecutar la relacién juridica asociativa (en caso de socios) y contractual (en caso
de potenciales socios, colaboradores y proveedores), que los titulares de los datos per-
sonales mantengan con nuestra institucioén;

(c) Verificar, confirmar y validar tu identidad;

(d) cumplir con los requerimientos legales o regulatorios, y;

(e) oOtorgar mejores y mayores niveles de seguridad de sus datos almacenados en
nuestros bancos de datos;

(f) Las finalidades detalladas en el cuadro indicado en el numeral 5.8 del presente do-
cumento;

(g) otras finalidades que hayan sido previamente informadas a los titulares de datos
personales y que cuenten con un consentimiento especifico adicional.

Asimismo, informamos que, con la finalidad de proteger a nuestros socios, potenciales

socios, proveedores, colaboradores y publico en general, contra robos, fraude y/o van-
dalismo, la Coopac puede emplear video vigilancia dentro y/o alrededores de nues-
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tras oficinas e instalaciones.

V1. PRINCIPIOS RECTORES
La Coopac se compromete a respetar los principios rectores establecidos en la Nor-
mativa de Proteccidon de Datos Personales. Estos son:

(a) Principio de legalidad: El tratamiento de los datos personales se hace conforme a
lo establecido en la ley, estando prohibida la recopilacién de los datos personales por
medios fraudulentos, desleales o ilicitos;

(b) Principio de consentimiento: Para el tratamiento de los datos personales debe
mediar el consentimiento de su titular;

(c) Principio de finalidad: Los datos personales deben ser recopilados para una finali-
dad determinada, explicita y licita, y su tratamiento no debe extenderse a otra finalidad
distinta a aquella para la cual fueron recopilados;

(d) Principio de proporcionalidad: El tratamiento de datos personales debe ser ade-
cuado, relevante y no excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopila-
dos;

(e) Principio de calidad: Los datos personales que vayan a ser tratados deben ser vera-
ces, exactos y, en la medida de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y ade-
cuados respecto de la finalidad para la que fueron recopilados;

(f) Principio de seguridad: El titular del banco de datos personales y el encargado de su
tratamiento deben adoptar las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias
para garantizar la seguridad de los datos personales;

(g) Principio de disposicion de recurso: El titular de datos personales debe contar con
las vias administrativas o jurisdiccionales necesarias para reclamar y hacer valer sus
derechos, cuando estos sean vulnerados por el tratamiento de sus datos personales: y
(h) Principio de nivel de protecciéon adecuado: Para el flujo transfronterizo de datos
personales, se debe garantizar un nivel suficiente de proteccion para los datos perso-

nales que se vayan a tratar o, por lo menos, equiparable a lo previsto por la Normativa
de Proteccion de Datos Personales o por los estdndares internacionales en la materia.

CONSENTIMIENTO: La Coopac requiere del consentimiento libre, previo, expreso,
inequivoco e informado del titular de los datos personales para el tratamiento de estos,
salvo en los casos de excepcidn expresamente establecidos por Ley. La Coopac no
requiere consentimiento para tratar sus datos personales, en los siguientes casos:

i. Obtenidos de fuentes accesibles al publico, gratuitas o no;

ii. Sus datos personales sean obtenidos de fuentes no publicas, siempre que dichas
fuentes cuenten con su consentimiento para tratar y transferir dichos datos persona-
les, o

iii. Se encuentren incursos en cualquiera de los supuestos descritos en el articulo 14 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales.
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VIl. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES
La Coopac podré transferir local e internacionalmente datos personales, cuando:

(a) Las empresas que formen parte de la Coopac, y/o empresas y/o socios de la
propia Coopac cuando formen parte del Club San Miguel siempre que la Coopac
cuente con el consentimiento para fines adicionales.

(b) La Unidad de Inteligencia Financiera lo solicite en los supuestos en los que sea apli-
cable las normas referidas al Sistema de Prevencién de Lavados de Activos y Financia-
miento del Terrorismo.

(c) En caso lo soliciten las autoridades fiscales extranjeras como el servicio de rentas
internas de los EE. UU. o cualquier autoridad fiscal local, tal como lo exige la Ley sobre el
Cumplimiento Fiscal relativo a Cuentas en el Extranjero de los EE. UU. (“FATCA") o cual-
quier ley similar de otros paises o la ley local, cuando estas normas son aplicables con-
forme con la legislacién peruana.

(d) sean requeridos por autoridades judicial y/o administrativas y/o autoridades com-
petentes en el ejercicio de sus funciones y dentro de procesos judicial, fiscales y admi-
nistrativas regulares realizados por dichas entidades gubernamentales.

VIIl. TRATAMIENTO POR ENCARGO

La Coopac puede encargar parte del tratamiento de datos personales a proveedores
legitimos. Asimismo, también puede ser transferidos a servidores en el extranjero a
través de nuestro proveedor de almacenamiento en nube, servicio que utilizamos para
dar soporte y proteccién a nuestros servicios y a sus datos personales, siempre en el
marco de las finalidades relacionadas al vinculo asociativo que la Coopac y/o los ser-
vicios que la Coopac mantiene con sus socios. Te informamos que la relacién comple-
ta de los destinatarios que podrdn recibir tus datos para tratamiento por encargo (in-
cluyendo a nuestro proveedor de almacenamiento en nube).
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Los dias se computan en hdbiles y se contabilizan desde el dia siguiente de la
presentacion de la comunicacion.

El cliente y/o usuario —o de corresponder, su representante debidamente
facultado—- deberd presentar una solicitud de acuerdo al siguiente punto.
(DESCARGAR AQUI FORMATO DE DERECHOS ARCO)

X. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS
PERSONALES

Los titulares podrdn revocar su consentimiento o ejercer sus derechos, mediante la
presentacion de su DNI u otro documento oficial de identidad y enviando su solicitud
y/o consultas a: (a) Correo electrénico: experienciaalsocio@coopacsanmiguel.pe; o
(b) Sede Central: avenida Faustino S@nchez Carrion N° 417, 2do piso, distrito de
Magdalenaq, provincia y departamento de Lima. En caso de que, el titular del dato
personal requiera ejercer sus derechos mediante un representante, éste deberd
presentar carta poder legalizada por notario pdblico que lo faculte como tal y su
documento de identidad. Sin embargo, si para contratar algun producto o recibir un
servicio se requiere tratamiento de sus datos personales, la negativa o revocatoria de
su consentimiento podria dar lugar a que se le niegue dicho producto o servicio,
cuando los datos personales sean indispensables para la evaluacién financiera y/o
prevencion de lavado de activos y financiamiento de terrorismo y/o procedimientos
anticorrupcion.

XI. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la normativa vigente, la Coopac adopta las medidas juridicas,
organizativas y técnicas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos
personales, evitando su alteracién, pérdida, tratamiento indebido o acceso no
autorizado. Para este propdsito, pone a disposicidon todos los recursos humanos y
tecnoldgicos necesarios, aplicdndolos en proporcion a la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que se encuentran expuestos. La Coopac sélo realizard
tratamiento sobre datos personales que estén almacenados en repositorios que
rednan las condiciones de seguridad exigidas por la Normativa de Proteccion de Datos
Personales.
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XIl. FINALIDADES Y PLAZO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con la normatividad vigente, la Coopac dispone que los datos reco-

pilados y aimacenados que responderdn a las finalidades y se tratardn por el plazo
que se describen a continuacion:
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IX. DERECHOS DE LOS TITULARES
De acuerdo con la Ley, los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos:

Informacion

Derecho a ser informado en forma detallada, sencilla, expresg,
inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la finalidad para
la que sus datos personales serdn tratados; quiénes son o pueden ser
sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se
almacenardn, asi como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el
caso, del encargado del tratamiento de sus datos personales; el
cardcter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que
se le proponga, en especial en cuanto a los datos sensibles; la
transferencia de los datos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su hegativa a hacerlo; el tiempo
durante el cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de
ejercer los derechos que la ley le concede y los medios previstos para
ello.

8 dias
habiles

Acceso

Derecho a obtener la informacién que sobre si mismo sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de administracion publica o privada, la
forma en que sus datos fueron recopilados, las razones que motivaron su
recopilacion y a solicitud de quién se realizé la recopilacion, asi como las
transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

20 dias
habiles

Rectificacion
(actualizacién
e inclusién)

Derecho del titular de datos personales que se modifiquen los datos que

resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, errores o falsos.

20 dias
habiles

Cancelacion
o supresion

Derecho a solicitar la supresion o cancelacion de sus datos personales
de un banco de datos personales cuando éstos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido reco-
pilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamien-
to, cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los
demds casos en los que no estdn siendo tratados conforme a la Ley y al
reglamento.

Oposicion

Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia
de motivos fundados y legitimos relativos a una concreta situacion
personal que justifiquen el ejercicio de este derecho, a figurar en un
banco de datos o al tratamiento de sus datos personales, siempre que
por una ley no se disponga lo contrario.

Revocacion

Derecho a revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, sin justificacién previa y sin que le
atribuyan efectos retroactivos. El titular de los datos personales podrd
negar o revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos persona-
les para finalidades adicionales a aquellas que dan lugar a su trata-
miento autorizado, sin que ello afecte la relacion que da lugar al consen-
timiento que si ha otorgado o no ha revocado.

5 dias
habiles
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XIlll. ANEXO

ANEXO N° 01
FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCION DE DERECHOS ARCO

El ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion)
deberd ser realizado bajo el procedimiento establecido y utilizando el siguiente for-
mato:

- L) Caopac z
SOLICITUD DE ATENCION DE DERECHOS ARCO San Miguel
LEY 20733 - LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES

Facha de presentacion de solicitud:

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL LTDA (en adelante, "Coopac”), con RUC N®, 20523941047,
con domicilio en Av. Faustino Sanchez Camidn 417, distrito de Magdalena del Mar, provincia y departamento de Lima,
en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N°, 28733, Ley de Proteccién de Dalos Personales, y su Reglamento,

por Decreto Suprema N®. 0032013-JUS, pone a su disposicidn un procedimiento para o ejercicio de los
derechos ARCO respecto de sus datos personales contenidos en los bancos de datos de nuestra titularidad. A fin
de atender adecuadamente su solicitud, ke padimas nos proporcions la siguisnte informacidn:

D Datos del titular de los datos personales

Nombres y apelidos:

DMI[])/CE [ W | Tetgtono: ]
Direceion: | oistrte: | |
Provincia: |Departomento: [ |
Coreo electrénico: | ]

Marca con una “X" el vinculo que tiene usted con la Coopac.:

Socio [ |  Solicitante [ | Colaborador [ |  Proveedores y terceros [ | Representante legal [ |

LEs un representante legal?

Nembres y apelidos: |
oMIE[]/CE []: N[ | Telsfono: | |
I Direccion: | Distrito: | ]
| Provincia: ' | Departamento: ]
Correo slectrénico: | |

b Motivo de la solicitud
Marca con una “X" la casilla que corresponda al derecho que desea ejercer:
informacion [ Rectificacion [ | Oposicion [
Access 0 Cancelacidn [ ] Revocatoria ||
Marca con una “X" el medio por el cual prefieres que te notifiquemos:
Caorreo slectrénico [_] Domicilio [
D Descripcion de la solicitud
Detalla de forma clara y precisa en qué consiste tu solicitud (si el espacio no es suficiente, puede anexar
hojas a esta solicitud);

'} Recordatoro:

1. Debenis aduntar & I presents scliciud, copia simgle ¥ lepble de b documento de identidad [DHIJCE) Si achins &
Ve 6 U MepIRSSnLEn s Bgal, S5te debari [FeSenlar CANa poder ixpaliznds pornotEno piblico (no msyor & 30 dias)
ue confimng U sulonecil pana achu on fu repretentacen

2. Dsberis lenar dos los campos requandos en blanco da esia solicud y presentar los documentos que susarien o
pestido de s o oaso.

B i Fausting Sanchez Camidn 417 Mogdalena del Mor &, Cenirol Teleforvoo: 614- 8757 @ WWW COODaCSanmmigusl pe
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D Infermacidn sobre los derechos ARCO

A, Informacion

Derecho a ser informado en forma detallada, sencilla, expresa, inGquivoca v de Manera previa a su
recopilacion, sobie la fnalidad para la que sus dalos personales serdn ratados; quibnes son o puedean
se7 sus destinatanios, la existencia ded banco de datos en qgue se almacenardn, asl como la identidad
y domicilio de su titular v, de ser ol caso, del encargado del tratamiento de sus dalos personales; el
cardcter obligatono o facullativo de Sus respusstas al cusstionanio que se le proponga, en especial en
cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los dalos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerio; el tiempo durante el cual e conserven
sus datos personales; y la posibilidad de ejercer los derachos gque la ley le concede y los medios
previstos para ella.

B. Acceso
Deracho a obtenar la informacién que sobre s mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos
de administracién pdblica o privada, la forma en que sus datos fuaron recopilades, las razones que
motivaron su recopilacidn y a solicitud de quién se realizd |a recopilacién, asi como las transferencias
realizadas o que $e prevén hacer de ellos.

€. Rectificacion (Actualizacién, Inclusidn)
Derecho del titular de datos personales que se modifiqguen los datos que resulten ser parcial o
tetalmente inexactos, incomplelos, erores o falsos,

D. Cancelacion (Supresion)
Derecho a solicitar la supresidn o cancelacion de sus datos personales de un banco de datos
personales cuando éstos hayan dejado de sor necesanos o pentinentes para la finalidad para la cual
hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido ol plazo establecido para su tratamiento, cuando ha
revocade su consentimients para el tratamiento v en los demds casos en los que no estin siendo
iratados conforme a la Ley y al reglamento.

E. Oposicion
Dereche a oponerse al tratamienio de sus dalos, si acredita la existencia de motives fundados ¥
legitimos relatives a una concreta situacion personal que justifiquen el ejercicio de este derecho, a
figurar en un banco de datos o al ratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley No se
disponga lo contrario.

F. Revocatoria
Derecho a revocar su consentimiento para e tratamiento de sus dalos personales en cualquier
momento, sin pustificacion previa y sin que le alribuyan efectos retroactivos. El titular de los datos
personales podrd negar o revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales para
finalidades adicionales a aguellas que dan lugar a su tratamiento autonzado, sin que ello afecte la
relacién qua da lugar al consentimiento que si ha otorgado o no ha revecado.

D Infermacion adicional

1. La solicitud serd atendida en los sigulentes plazos, contados desde el dia siguiente de la fecha en que
5@ presenid:

+ Derecho de nformacion: 8 dias habiles.

+ Derecho de acceso: 20 dias hdbiles.

s [Dwerecho de rectificacssn, actualizacién, cancelacidn, supresién yio oposicién: 10 dias habiles,
+ Derecho de revocacidn: 5 dias hibiles.

2. Sisu solictud es observada, nos comunicaremas con Ud. en un plazo de cinco (5) dias hdbilas y
formularemos observaciones, las cuales pedra subsanar en un plazo de (3) dias habiles. Vencido el
plazo se tendra por no presentada su solicitud.

3. Silainformacidn que nos brinda en esta solicitud fuera insuficients o errdnea de forma que No permila
su atencidn, le pediramos informacidn adicional en un plaze de siete (7) dias habiles, Tendrd deez (10)
dias hdbiles para presentar la informacidn. vencido este plazo, se tendrd por no presentada su
selicitud,

Firrma del Titular o Representanie Legal
FOD1-RV01- PL-EAS-001

B aw. Fausting Sanchez Comitn 417 Mogdalena del Mar &, Central Teletonica: 814-8787 (s wwew coopocsanmiguel pe




