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ANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Codigo: 1251

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/07/2025 31/07/2025

RECLAMOS EN TRAMITE POR RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS
PLAZOS
CANAL DE . TIEMPO
. . UBICACION CANAL DE -
A Afavor de la empresa Afavor del usuario
OPERACIG OPERACION/S CANALDE  _ otfc ot RECLAMOS | oo o BANCAS/SE N P e PROMEDIO
NOBJETO ERVICIO/PRO INGRESODEL or0of i MOTIVO RECLAMO SUBMOTIVO RECLAMO ~ RECIBIDOSEN "' SUROS « a5 DEL Fuera de i e —— sub Fuers de Fuera de piasosi = DE
DE pucTo RECLAMO EL PERIODO ffrpl Ja=icon) Rissing ot Dentro de Plazo uera de Plazo con ueradeplazosin - gor Dentro de Plazo R ABSOLUCIO
RECLAMO DECRECCAMU) prérrog prérrog al RECLAMO prérroga prorroga ; con prérroga prorroga 0
a a - - ; -
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 304 1630 30dias
8 Pagina - 8 Pagina web - 8 Pagina
web e a | SCreditode [# P98 WEL 200101 piuRA | 22 Reporte indebido en la central [ o . X . I . X o | 1 R
consumo PIURA PIURA de riesgos
empresa empresa empresa
180206
8 Pagina - 8 Pagina web _ - 8 Pigina
web de Ia | 9 Crédito de dela MOQUEGUA | 19 Demoras o incumplimientos de | 5o (o ;io¢ o 1 1 1 1 | webdela 1 1 0 1 6
consumo GENERAL envio de correspondencia
empresa empresa [ SR o empresa
8Pagina | o ¢ cditode |5 P2EM2 Wbl 10116 LMA | 22 Reporte indebido en Ia central o 8 Pégina
web de la dela " 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 ) o | 1 6
consumo LIMA LINCE de riesgos
empresa empresa empresa
8 Pagina - 8 Pégina web| 21801 ANCASH . - 8 Pigina
.C
webdela | CEERIE | dela savta | CTenae e ettt | mieason s ! : ! 1| wabdets : 0 of 2| s
empresa empresa CHIMBOTE P empresa
8Pagina | o ¢ it de [® P98 Webl 00101 pIURA | 19 Demoras o incumplimientos de o 8 Pagina
web de la dela N 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 ) o | 1 3
consumo PIURA PIURA envio de correspondencia
empresa empresa empresa
g o Piatatorma 5 Operacion no g
Plataforma | 9 crédito de |° 12172 200101 pIURA. [ 19 Demoras o incumplimientos de ejecutada / 10: . X . 1 | prataform X . o | s .
online de | consumo | PIURA PIURA envio de correspondencia | Operacion ejecutada con aonline
terceras ereeros areores /11: de
M 9 Plataforma| 60108 °
Plataforma | 9 Crédito de * CAJAMARCA | 19 Demoras o incumplimientos de . Plataform
2 online de N 29: servicios adicionales 1 1 1 1 © 1 1 o | 1 5
online de | consumo [ G0 | casamarcA envio de correspondencia aonline
terceros 105 BANOS DEL de
9 5 Operacion no 9
Plataforma | 9 crédito de |° ::::fe";':a 215‘;:":?5" 19 Demoras o incumplimientos de ejecutada / 10: . . . 1 | Pratatorm . . o . 3
onlinede |  consumo envio de correspondencia | Operacion ejecutada con aonline
terceros | CHIMBOTE
tercero: errores /11; de
- 30101 9: Operacion no
8Pagina | o ¢ 4iito de [®PIEMAWED[  \pequipA | 19 Demoras o incumplimientos de ejecutada / 10: 8 Pagina
web de la dela ecutac 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 4
consumo AREQUIPA envio de correspondencia | Operacion ejecutada con
empresa empresa | AREQUIPA R empresa
— — 9: Operacion no —
P P P
:e::'e"laa 9 Crédito de |° “5'::”’" 150110 LIMA | 19 Demoras o incumplimientos de ejecutada / 10: . . . . :e:z':ra . X o . s
consumo LIMA COMAS envio de correspondencia | Operacion ejecutada con
empresa empresa empresa
errores /11;
- : Operacion no
8Pagina | o ¢ it de [®PIEM2Web[ 50101 cusco | 19 Demoras o incumplimientos de ejecutada / 10: 8 Pagina
web de la dela ecutac 1 1 1 1| webdela 1 1|1 3
consumo CUSCOCUSCO | envio de correspondencia | Operacién ejecutada con
empresa empresa empresa
errores /11:
TOTAL 11 11 11 11 5 1 5 1 1 | 1 3
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AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Cédigo: 1251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/08/2025
RECLAMOS EN TRAMITE POR

PLAZOS

31/08/2025

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

CANAL DE UBICACION TIEMPO
OPERACIO OPERACION/S CANALDE - - OGRAFICA RECLAMOS CANALDE Afavor de la empresa A favor del usuario PROMEDIO
INGRESO REITERACIO BANCAS/SE Misde Misde  RESPUEST
NOBJETO ERVICIO/PRO P SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN N cURGS a8 DEL Fuera dapi Fuera de piasosi sub ruera de Pl Fuera de plaso i tal DE
DE pucTo RECLAMO  PRESENTACION EL PERIODO 145 18con 1ssin T CCo U Dentro de Plazo uera de Flazo con ueradepazosin g5 Dentro de Plazo B ABSOLUCIO
e ths e e sl prorroga prorroga A con prorroga prorroga N
a a . - = =
més de 30 més de 30 més de més de
1630 p 1630 p 12 37 815 1630 TR0 130 TUSES
130101 LA
8 Pagina . 8 Pagina ) . 8 Pagina
9 Crédito de LBERTAD | 6 no 1| 7c de
1
":: ‘:25': consumo “:: "r:s': TRUJILLO mal realizadas aplicacion de tarifas 1 1 : ":: ‘:zs': : 1 o 1 4
P P TRUIILLO P
- N 240101 -
BPagina o0 itoge | BPAEIN TUMBES |19 Demoras o incumplimientos de 3 . 8 Pégina
web dela web de la ° ) os adicionales 1 1 1 1 |webdela 1 1 o | 1 1
ey | consumo [ b e TUMBES envio de correspondencia oo
P! P JTUMBES P!
8 Pagina - 8 Pagina ) - 8 Pagina
9 Crédito de 200101 PIURA | 6 no 1| 7c de
b de | b de | 1 1 1 1 |web del 1 1 o | 1 5
webdefa | - onsumo | W29 | piura piURA mal realizadas aplicacion de tarifas web de fa
empresa empresa empresa
o 8Pagina | 150130 LIMA o
i )  condici
Plataforma | 9 créditode | 8N FREOC A |6 no 7| 7:con de . . X 1 | Pratatorm . . o | 1 )
onlinede | consumo mal realizadas aplicacién de tarifas a online
empresa BORIA
terceras de
8Pagina | o0 iiode | 2P%8M | 500101 pPIURA |19 Demoras o incumplimientos de o 8 Pégina
web de la web de la ° ; 29: servicios adicionales 1 1 1 1 |webdela 1 1 o | 1 7
consumo PIURA PIURA envio de correspondencia
empresa empresa empresa
g — g 150122 VA ] — 9: Operacion no g
Plataforma | 9 Crédito de | Plataforma i 19 Demoras o incumplimientos de [ ejecutada / 10: . . N | | prataform . . o | 1 s
onlinede | consumo | online de envio de correspondencia | Operacién ejecutada con aonline
MIRAFLORES
terceros tercerns errores /11: de
9
150121 LIMA : ;
Plataforma | 9 Crédito de | Plataforma | 0L % L |19 Demoras o incumplimientos de [ o Lo . . \ 1 | Pratatorm . . o | 1 A
onlinede | consumo | online de L IoRE envio de correspondencia a online
terceras tercerns de
g g g
Plataforma | 9 Crédito de | Plataforma | 150116LMA |6 iones no /| 7: condiciones de . . N , | Prataform . . o | 1 s
onlinede | consumo | onlinede | LmaLNCE mal realizadas aplicacion de tarifas a online
terceros terceros de
9 & pagina 240101 9
Plataforma [ 9 Créditode | /A8 TuMBES | 6 iones no / iciones de . . N | | prataform . . o | 1 A
onlinede | consumo . TUMBES mal realizadas aplicacién de tarifas aonline
torceras smpresa TUMRES do
8Pagina 8Pigina | 150142 LIMA 8Pagina
webdela | et de | opdeta | umaviLagy |22 Reporteindebido enlacentral | oo, (o iciog agicionales 1 1 1 1 |webdela 1 1 o | 1 5
consumo de riesgos
empresa empresa |  SALVADOR empresa

TOTAL 10 10 10 10| 10 10 10
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AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Cédigo: 1251

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/09/2025 30/09/2025

RECLAMOS EN TRAMITE POR
PLAZOS RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

CANAL DE < TIEMPO
OPERACIO OPERACION/S CANAL DE ezl;lz::::g:ns RECLAMOS o110 BANCAS, /S E:g;:‘;: Afavor de la empresa A favor del usuario PROMEDIO
NOBIETO  ERVICIO/PRO INGRESODEL oo o SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN N GUROS Mésde Mas de A5 DEL ——— Fuera de plazo si Sub Fuera de Pl Fuera de plazo sh tal DE
DE pucTo RECLAMO "0 o EL PERIODO 145 15con i5sin To o oo Dentro de Plazo uera de Plazo con veradeplazosin - yop, Dentro de Plazo uerade Plazol | hueraice plazo sk ABSOLUCIO
T | ez e prorroga prorroga A con prorroga prorroga N
a a = = = =
més de 30 més de 30 més de més de
1630 o 1630 o 12 37 815 1630 000 1630 ot
8 Pagina . 8 Pagina web - 8 Pagina
web dela | O Créditode |75 ) 1SOL10LIMA | 22 Reporte indebido en la central | 55, (o icios aicionales 1 1 1 1 | web dela 1 1 o | 1 u
consumo LIMA COMAS de riesgos
empresa empresa empresa
::?s:‘fa s créditode |° "’5’:;‘"" 70101 CALLAO | 22 Reporte indebido enlacentral | o oL . . N . :efz'e"fa . . o . “
consumo CALLAO CALLAO de riesgos :
empresa empresa empresa
180203
8 Pagina - 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8 Pagina
web dela | © Crédito de dela MOQUEGUA Problemas en la calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 0 1 6
- consumo o GENERAL i o
‘empresa empresa SANCHEZ CERRO) servicio ‘empresa
8Pagina - 8 Pagina web| 150130 LIMA ) 8Pagina
web de la | 9 Crédito de dela LIMA SAN 999 Otros motivos (detallaren | 5o (o 2dicionales 1 1 1 1 | web dela 1 1 ) 1 7
consumo Reporte de Reclamo N° RR2)
empresa empresa BORIA empresa
N N 130103 LA "
8Pagina | o0 iivode |2PAEMAWe] aretap | 6 Transacciones no procesadas / ejecutada / 10: 8 Pégina
web de la dela " seutac 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 8
consumo TRUJILLO mal realizadas Operacién ejecutada con
empresa eMPresa | rioRENCIA DE errores /11 empresa
g N g
Plataforma | 9 Crédito de | "%1% 5| 110101 1CA ICA | 22 Reporte indebido en la central | yo o . . N 1 | Prataform . . s
onlinede | consumo IcA de riesgos aonline
terceros
terceros de
o . 140112 -
BPagina | o ¢ it e |2 P48 Web] | s vBaveQuE 21 Publicidad engafiosa o o 8 Pagina
web de la dela . . ) 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1|1 8
consumo CHICLAYO informacién que induce al error
empresa empresa | HEYO empresa
8Pagina | o0 . ivode |2 P42 Web] oh101uMA | 6 Transacciones no procesadas / ejecutada / 10: 8 Pégina
web de la dela " seutac 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 8
consumo LIMA LIMA mal realizadas Operacién ejecutada con
empresa empresa empresa
errores /11:
TOTAL 8 8 8 8 3 3 6 1 1 2 8 8




