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Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL

RECLAMOS EN TRAMITE POR
PLAZOS

CANAL DE
OPERACIO OPERACION/S ~ CANAL DE
N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL

DE DuCTO RECLAMO
RECLAMO

UBICACION RECLAMOS CANAL DE
GEOGRAFICA DE REITERACIO BANCAS/SE Mésde Masde  RESPUEST
PRESENTACIGN SUBMOTIVO RECLAMO ~ RECIBIDOS EN N GUROS e e e e ASDEL
D

EL PERIODO 115
EL RECLAMO prorrog prérrog tal RECLAMO

a a

Cédigo: 1251

01/10/2025 31/10/2025

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS
TIEMPO
PROMEDIO

Total DE
ABSOLUCIO
N

A favor de la empresa A favor del usuario

Fuera de Plazo
con prérroga

Fuera de Plazo con
prérroga

Fuera de plazo sin Sub

sul
Tota Dentro de Plazo
prorroga Total

1e30  Misde30 .. misde30 1630 Msde oo mésde

Fuera de plazo sin
prorroga

Dentro de Plazo

dias dias 30 dias 30 dias
L L ejecutada / 10: .
:::il:fa 9 crédito de | Paﬁ':lz‘”e" 70101 CALLAO | 6 Transacciones no procesadas / | Operacién ejecutada con . . N N :e't‘i':?a N . o . s
consumo CALLAO CALLAO mal realizadas errores / 11: Problemas
empresa empresa empresa
con proceso de
N N 180102 N
8PagNa | o ¢ eito de |® P4 Wbl \ioqUEGUA | 19 Demoras o incumplimientos de 3 . 8 Pégina
web dela dela ° " 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 8
consumo MARISCAL envio de correspondencia
empresa empresa iy empresa
PUT. 2 pann web 3 Cobros indebidos de Intereses, | 13 Operacion de PUT—
" 9 Crédito de i 150101LIMA | comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / s
web de la dela N 1 1 1 1 [ webdela 1 1 0 1 13
consumo UMALIMA | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo
‘empresa empresa . 2 e ‘empresa
otras cargos._ s o pastas /15:
g o plataforma] 190113 3 Cobros indebidos de intereses, | 13 Operacion de g
Plataforma | 9 Crédito de | 7% | LAMBAYEQUE | - comisiones, gastos y tributos | retencién sin sustento / . . X 1 | Prataform . . o | 1 s
online de | consumo | CHICLAYO | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo aonline
torcarns erceros REOUE otras carsas_sesiin miciones o pastas /15 do
8 Pagina 8 paginaweb| 180102 8Pagina
el 9 Crédito de el MOQUEGUA | 19 Demoras o incumplimientos de o el
web de la dela . N 29: servicios adicionales 1 1 1 1 [ webdela 1 1 0 1 10
consumo MARISCAL envio de correspondencia
empresa empresa empresa
NIETO
180102
8 Pagil 8 Pagis b 8 Pagil
8N | g credito de |° 82 W MOQUEGUA | 19 Demoras o incumplimientos de - agina
web de la dela ° " 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 9
consumo MARISCAL envio de correspondencia
empresa empresa empresa
NIETO
8Pagina 8 Pagina web| 240101 TUMBES _ 8Pagina
web de la | 9 Crédito de dela TumBes | 10 Demoras o incumplimientos de | o o icioc agicionales 1 1 1 1 | web dela 1 1 ) 1 9
consumo envio de correspondencia
empresa empresa TUMBES empresa
9 9
Plataforma | 9 crédito de |° P'2%°™3| 116108 1cA IcA | 22 Reporte indebido en la central - Plataform
. online de N 29: servicios adicionales 1 1 1 1 . 1 1 0 1 5
onlinede | consumo SALAS de riesgos a online
terceros
terceros de
& Pagin 2 i et 3 Cobros Indebidos de Intereses, peracion de 2 pism
e ie T | o credito de ‘;e o 150101LIMA |  comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / . . N 1 | e ze N . . o . R
consumo UMALIMA | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo
empresa empresa “ & empresa
otras cargos. segiing o pgastos /15
BPagina | o it e |2 P92 Webl 1ch101MA | 22 Reporte indebido en la central o 8 Pagina
web de la dela . 29: servicios adicionales 1 1 1 1 | web de'ta 1 1 o | 1 8
consumo LIMA LIMA de riesgos
empresa empresa empresa
8 Pagina - 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8Pagina
web dela | © Crédito de dela 200101 PIURA "5 1o as en la calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| web dela 1 1 0 1 6
consumo PIURA PIURA N
empresa empresa servicio empresa
5 v
Plataf Plataf
Plataforma | 9 Crédito de | P22 110101 1ca 1ca | 22 Reporte indebido en fa central o ataform
2 online de . 29: servicios adicionales 1 1 1 1| aonline 1 1 o | 1 5
onlinede | consumo IcA de riesgos
terceros de
terceros N
12 12 8

TOTAL 12 12 12 12 |
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AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Cédigo: 1251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/11/2025
RECLAMOS EN TRAMITE POR

PLAZOS

30/11/2025

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

CANAL DE < TIEMPO
< " UBICACION CANAL DE i
: Afavor de la empresa Afavor del usuario
OPERACIO OPERACION/S CANALDE o en RECLAMOS Lo 16 BANCAS/SE Mésde misde  RESPUEST PROMEDIO
N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL PRESENTACION SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN N GUROS AS DEL F de Pl F T . ul F de Pl A de pl . Total DE
DE pucTo RECLAMO EL PERIODO 145 15con 15sin To Dentro de Plazo uera de Plazo con veradeplazosin - yop, Dentro de Plazo TEOCOLED | CIEIOCORIOEND | 6 ABSOLUCIO
RECLAMO DEL RECLAMO prérrog prérrog tal RECLAMO prérroga prorroga i con prérroga prorroga Total N
a a = = = :
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 30dis 1% 30dias
8 Pagina . 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8 Pagina
web dela | O Créditode |75 ) 150101 LIMA Problemas en la calidad del | 26: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 1
consumo LIMA LIMA .
empresa empresa servicio empresa
8 Pagina - 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8Pagina
web dela | © Crédito de dela 150101 LIMA Problemas en la calidad del icios adicionales 1 1 1 1| web dela 1 1 0 1 14
consumo LIMA LIMA .
empresa empresa servicio empresa
- - 5 Operacion no -
8 P: 8P b 8P
8IN3 ) g creditode |° 62 Wl 80101 cusco | 6 Transacciones no procesadas / ejecutada / 10: agina
web de la dela N PR 1 1 1 1 [ webdela 1 1 0 1 11
consumo CUsco cusco mal realizadas Operacién ejecutada con
empresa empresa empresa
errores /11:
— — " - 5: Operacion no -
BRagina | oo g [BPBNaweD (oo, |39 Inadecuada atencion alusuario [ PPEEECTE 8Pagina
web de la dela Problemas en la calidad del euta 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 10
consumo LIMA LIMA 2 Operacién ejecutada con
empresa empresa servicio empresa
errares /11:
8Pagina | o . ivo de |2 P92 Web] oh101uMA | 22 Reporte indebido en la central o 8 Pégina
web de la dela ! 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 I 12
consumo LIMA LIMA de riesgos
empresa empresa empresa
g N 30101 3 Cobros indebidos de intereses, - Operacion de g
Plataforma | 9 Crédito de N AREQUIPA comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / Plataform
" online de N 1 1 1 1 _ 1 1 0 1 5
online de |~ consumo | %0 "% AREQUIPA | (tales como seguros, ITF, entre | 14: Indebido cargo aonline
tercaras erceros arroupa | otros carsos_sesiin jisiones o pactos /15: de
& pagina & paging web 3 Cobros indebidos de intereses, | 13 Operacion de & pigim
8l 9 Crédito de el 150101LIMA |  comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / 8
web de la dela " 1 1 1 1| webdela 1 1|1 10
consumo LIMA LIMA (tales como seguros, ITF, entre 14: Indebido cargo
empresa empresa u empresa
otras cargos_sesiin iones o gastos /15
Plata?orma 9 Crédito de |? Pataforma) 240101 TUMBES : f:.::;:::hfs:: y lrr‘.‘:;::s ejecutada / 10: Plat:ﬁnm
. online de TUMBES e \ J., N ) 1 1 1 1 . 1 1 0 1 5
online de | consumo (tales como seguros, ITF, entre | Operacion ejecutada con aonline
terceros TUMBES .
terceros otros cargos. segiin errores /11: de
8 8 8 8 2 5 7 1 1 8 10
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Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL

RECLAMOS EN TRAMITE POR
PLAZOS

CANAL DE
OPERACIO OPERACION/S ~ CANAL DE
N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL

DE DuCTO RECLAMO
RECLAMO

UBICACION RECLAMOS CANAL DE
GEOGRAFICA DE REITERACIO BANCAS/SE Mésde Masde  RESPUEST
PRESENTACIGN SUBMOTIVO RECLAMO ~ RECIBIDOS EN N GUROS e e e e ASDEL
D

EL PERIODO 115
EL RECLAMO prorrog prérrog tal RECLAMO

a a

Cédigo: 1251

01/10/2025 31/10/2025

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS
TIEMPO
PROMEDIO

Total DE
ABSOLUCIO
N

A favor de la empresa A favor del usuario

Fuera de Plazo
con prérroga

Fuera de Plazo con
prérroga

Fuera de plazo sin Sub

sul
Tota Dentro de Plazo
prorroga Total

1e30  Misde30 .. misde30 1630 Msde oo mésde

Fuera de plazo sin
prorroga

Dentro de Plazo

dias dias 30 dias 30 dias
L L ejecutada / 10: .
:::il:fa 9 crédito de | Paﬁ':lz‘”e" 70101 CALLAO | 6 Transacciones no procesadas / | Operacién ejecutada con . . N N :e't‘i':?a N . o . s
consumo CALLAO CALLAO mal realizadas errores / 11: Problemas
empresa empresa empresa
con proceso de
N N 180102 N
8PagNa | o ¢ eito de |® P4 Wbl \ioqUEGUA | 19 Demoras o incumplimientos de 3 . 8 Pégina
web dela dela ° " 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 8
consumo MARISCAL envio de correspondencia
empresa empresa iy empresa
PUT. 2 pann web 3 Cobros indebidos de Intereses, | 13 Operacion de PUT—
" 9 Crédito de i 150101LIMA | comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / s
web de la dela N 1 1 1 1 [ webdela 1 1 0 1 13
consumo UMALIMA | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo
‘empresa empresa . 2 e ‘empresa
otras cargos._ s o pastas /15:
g o plataforma] 190113 3 Cobros indebidos de intereses, | 13 Operacion de g
Plataforma | 9 Crédito de | 7% | LAMBAYEQUE | - comisiones, gastos y tributos | retencién sin sustento / . . X 1 | Prataform . . o | 1 s
online de | consumo | CHICLAYO | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo aonline
torcarns erceros REOUE otras carsas_sesiin miciones o pastas /15 do
8 Pagina 8 paginaweb| 180102 8Pagina
el 9 Crédito de el MOQUEGUA | 19 Demoras o incumplimientos de o el
web de la dela . N 29: servicios adicionales 1 1 1 1 [ webdela 1 1 0 1 10
consumo MARISCAL envio de correspondencia
empresa empresa empresa
NIETO
180102
8 Pagil 8 Pagis b 8 Pagil
8N | g credito de |° 82 W MOQUEGUA | 19 Demoras o incumplimientos de - agina
web de la dela ° " 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 9
consumo MARISCAL envio de correspondencia
empresa empresa empresa
NIETO
8Pagina 8 Pagina web| 240101 TUMBES _ 8Pagina
web de la | 9 Crédito de dela TumBes | 10 Demoras o incumplimientos de | o o icioc agicionales 1 1 1 1 | web dela 1 1 ) 1 9
consumo envio de correspondencia
empresa empresa TUMBES empresa
9 9
Plataforma | 9 crédito de |° P'2%°™3| 116108 1cA IcA | 22 Reporte indebido en la central - Plataform
. online de N 29: servicios adicionales 1 1 1 1 . 1 1 0 1 5
onlinede | consumo SALAS de riesgos a online
terceros
terceros de
& Pagin 2 i et 3 Cobros Indebidos de Intereses, peracion de 2 pism
e ie T | o credito de ‘;e o 150101LIMA |  comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / . . N 1 | e ze N . . o . R
consumo UMALIMA | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo
empresa empresa “ & empresa
otras cargos. segiing o pgastos /15
BPagina | o it e |2 P92 Webl 1ch101MA | 22 Reporte indebido en la central o 8 Pagina
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web dela | © Crédito de dela 200101 PIURA "5 1o as en la calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| web dela 1 1 0 1 6
consumo PIURA PIURA N
empresa empresa servicio empresa
5 v
Plataf Plataf
Plataforma | 9 Crédito de | P22 110101 1ca 1ca | 22 Reporte indebido en fa central o ataform
2 online de . 29: servicios adicionales 1 1 1 1| aonline 1 1 o | 1 5
onlinede | consumo IcA de riesgos
terceros de
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12 12 8

TOTAL 12 12 12 12 |
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AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Cédigo: 1251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/11/2025
RECLAMOS EN TRAMITE POR

PLAZOS

30/11/2025

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

CANAL DE < TIEMPO
< " UBICACION CANAL DE i
: Afavor de la empresa Afavor del usuario
OPERACIO OPERACION/S CANALDE o en RECLAMOS Lo 16 BANCAS/SE Mésde misde  RESPUEST PROMEDIO
N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL PRESENTACION SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN N GUROS AS DEL F de Pl F T . ul F de Pl A de pl . Total DE
DE pucTo RECLAMO EL PERIODO 145 15con 15sin To Dentro de Plazo uera de Plazo con veradeplazosin - yop, Dentro de Plazo TEOCOLED | CIEIOCORIOEND | 6 ABSOLUCIO
RECLAMO DEL RECLAMO prérrog prérrog tal RECLAMO prérroga prorroga i con prérroga prorroga Total N
a a = = = :
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 30dis 1% 30dias
8 Pagina . 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8 Pagina
web dela | O Créditode |75 ) 150101 LIMA Problemas en la calidad del | 26: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 1
consumo LIMA LIMA .
empresa empresa servicio empresa
8 Pagina - 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8Pagina
web dela | © Crédito de dela 150101 LIMA Problemas en la calidad del icios adicionales 1 1 1 1| web dela 1 1 0 1 14
consumo LIMA LIMA .
empresa empresa servicio empresa
- - 5 Operacion no -
8 P: 8P b 8P
8IN3 ) g creditode |° 62 Wl 80101 cusco | 6 Transacciones no procesadas / ejecutada / 10: agina
web de la dela N PR 1 1 1 1 [ webdela 1 1 0 1 11
consumo CUsco cusco mal realizadas Operacién ejecutada con
empresa empresa empresa
errores /11:
— — " - 5: Operacion no -
BRagina | oo g [BPBNaweD (oo, |39 Inadecuada atencion alusuario [ PPEEECTE 8Pagina
web de la dela Problemas en la calidad del euta 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 10
consumo LIMA LIMA 2 Operacién ejecutada con
empresa empresa servicio empresa
errares /11:
8Pagina | o . ivo de |2 P92 Web] oh101uMA | 22 Reporte indebido en la central o 8 Pégina
web de la dela ! 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 I 12
consumo LIMA LIMA de riesgos
empresa empresa empresa
g N 30101 3 Cobros indebidos de intereses, - Operacion de g
Plataforma | 9 Crédito de N AREQUIPA comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / Plataform
" online de N 1 1 1 1 _ 1 1 0 1 5
online de |~ consumo | %0 "% AREQUIPA | (tales como seguros, ITF, entre | 14: Indebido cargo aonline
tercaras erceros arroupa | otros carsos_sesiin jisiones o pactos /15: de
& pagina & paging web 3 Cobros indebidos de intereses, | 13 Operacion de & pigim
8l 9 Crédito de el 150101LIMA |  comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / 8
web de la dela " 1 1 1 1| webdela 1 1|1 10
consumo LIMA LIMA (tales como seguros, ITF, entre 14: Indebido cargo
empresa empresa u empresa
otras cargos_sesiin iones o gastos /15
Plata?orma 9 Crédito de |? Pataforma) 240101 TUMBES : f:.::;:::hfs:: y lrr‘.‘:;::s ejecutada / 10: Plat:ﬁnm
. online de TUMBES e \ J., N ) 1 1 1 1 . 1 1 0 1 5
online de | consumo (tales como seguros, ITF, entre | Operacion ejecutada con aonline
terceros TUMBES .
terceros otros cargos. segiin errores /11: de
8 8 8 8 2 5 7 1 1 8 10
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AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL

Cédigo: 1251

01/12/2025 31/12/2025

RECLAMOS EN TRAMITE POR
PLAZOS

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS
CANAL DE " TIEMPO
< " UBICACION CANAL DE i
: A favor de la empresa A favor del usuario
zP;:frcrlg t:;z;:gglz’r;gs IN&:I:‘E?I(;DDEEL GG SUBMOTIVO RECLAMO chzﬁzllggf :N BEIERACIO BANCAS/EE Més de Mas de RESPUEST PRO’:: o0
5 : ul . Total
PRESENTACION L GUROS i AS DEL
DE pucTo RECLAMO EL PERIODO 145 15con 15sin To Dentro de Plazo REEERErDEnD RODEEEDED [ Dentro de Plazo Reodabis | Raadpiznen | @b ABSOLUCIO
RECLAMO DEL RECLAMO prérrog prérrog tal RECLAMO prérroga prorroga i con prérroga prorroga Total N
a a - - - ;
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 30dis 1% 30dias
sei i - ) 31: Interés / 2: B

wendarn | 8Crétode |FPTANEE) ssotor g |39 EPEERERRER A | comisiones/3:Gastos/ | 1 : 1 | e de e . : 0 v

mpresa consumo empresa LIMA LIMA 4: Tributos / 5: mpresa
empres pre: Penalidades e

N 40106 N
8PagING | o ¢ cito de |®P4EM WDl rprquipa | 19 Demoras o incumplimientos de 8 Pégina
web de la dela ° - 29: servicios adicionales 1 1 1 1| web dela 1 1 0 8
consumo AREQUIPA envio de correspondencia

empresa empresa | AT - empresa

TOTAL 10




