#csgﬁ‘Miguel

AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL

Cédigo: 1251
01/01/2026

30/01/2026

CANAL DE
OPERACIO

OPERACION/S

CANAL DE

UBICACION
GEOGRAFICA DE

RECLAMOS
SUBMOTIVO RECLAMO ~ RECIBIDOS EN

REITERACIO BANCAS/SE

RECLAMOS EN TRAMITE POR
PLAZOS

CANAL DE
RESPUEST

Afavor de la empresa

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

A favor del usuario

TIEMPO
PROMEDIO

N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL A Misde Més de su Total DE
PRESENTACION L GUROS i AS DEL if i
DE pucTo RECLAMO EL PERIODO 145 15con 15sin To Dentro de Plazo REEERErDEnD RODEEEDED [ Dentro de Plazo Reodabis | Raadpiznen | @b ABSOLUCIO
RECLAMO DEL RECLAMO prérrog prérrog tal RECLAMO prérroga prorroga i con prérroga prorroga Total N
a a - - = :
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 30dis 1% 30dias
8Pagina | o it e |2 P42 Webl 1oh101MA | 22 Reporte indebido en la central o 8 Pagina
web de la dela . 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 I 7
consumo LIMA LIMA de riesgos
empresa empresa empresa
o 9 Plataforma| 61102 °
Plataforma | 9 Crédito de CAJAMARCA | 22 Reporte indebido en la central Plataform
" online de . 29: servicios adicionales 1 1 1 1 ° [} 1 1|1 5
online de consumo terceros SAN MIGUEL de riesgos a online
terceros BOLIVAR de
- - S: Operacién no -~
8 Pagina . 8 Pagina web| 8 ? 8 Pagina
web dela | © Créditode |75 ) 150101 LIMA 8 Resolucion de contrato ejecutada / 10: 1 1 1 1| webdela 1 o | 1 8
consumo LIMA LIMA Operacién ejecutada con
empresa empresa empresa
errores /11:
8rtns | ¢ g [8Pitineweb( 50801 uma | # O TR R | e s mento 8 pégina
web de la dela HUAURA  gastos y " 1 1 1 1| web dela 1 1 o | 1 2
consumo (tales como seguros, ITF, entre 14: Indebido cargo
empresa empresa HUACHO v empresa
otras cargos_sesiing comisiones o gastas /15:
9 9 Plataforma 130101 LA 3 Cobros indebidos de intereses, 13: Operacién de 9
Plataforma | 9 Crédito de N LIBERTAD comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / Plataform
. online de N 1 1 1 1 . 1 1 o 1 5
onlinede | consumo [ 50" °€ TRUJILLO (tales como seguros, ITF, entre | 14: Indebido cargo aonline
terceros TRUNLLO otros cargos. segiin isi 0 gastos /15: de
- - 130101 LA 5: Opera -~
8 Pagina . 8 Pagina web) . ° 8 Pagina
web de la | ©Créditode | " ge 1y LIBERTAD 8 Resolucion de contrato elecutada / 10: 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 6
consumo TRUJILLO Operacién ejecutada con
empresa smpresa TRUNMLO errores /11: empresa
TOTAL 6 3 3 3 ) 5 1 1 | 6 3




#csgﬁ‘Miguel

AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Cédigo: 1251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/02/2026
RECLAMOS EN TRAMITE POR

PLAZOS

28/02/2026

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

CANAL DE < TIEMPO
< " UBICACION CANAL DE i
: Afavor de la empresa Afavor del usuario
OPERACIO OPERACION/S  CANAL DE GEOGRAFICA DE RECLAMOS REITERACIO BANCAS/SE R RESPUEST PROMEDIO
N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL PRESENTACION SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN N GUROS AS DEL F de Pl F O . Sul F de Pl Fi de pl . Total DE
DE pucTo RECLAMO "0 o EL PERIODO 145 15con i5sin To o oo Dentro de Plazo uera de Plazo con veradeplazosin - yop, Dentro de Plazo TEOCOLED | CIEIOCORIOEND | 6 ABSOLUCIO
AT prérrog prérrog tal prérroga prorroga \ con prérroga prorroga Total o
a a = = = :
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 30dis 1% 30dias
8 Pagina . 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8 Pagina
web dela | O Créditode |75 ) 150101 LIMA Problemas en la calidad del | 26: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 7
consumo LIMA LIMA .
empresa empresa servicio empresa
8 Pagina - 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8Pagina
web dela | © Crédito de dela 150101 LIMA Problemas en la calidad del icios adicionales 1 1 1 1| web dela 1 [} 0 1 7
consumo LIMA LIMA .
empresa empresa servicio empresa
- - 5 Operacion no —
8 P: 8P b 8P:
8IN3 | g creditode |° 62 Wl 150101 IMA | 6 Transacciones no procesadas / ejecutada / 10: agina
web de la dela " seutax 1 1 1 1| webdela 1 1 I 9
consumo LIMA LIMA mal realizadas Operacién ejecutada con
empresa empresa empresa
errores /11
8 pégina gpaginaweb| %1% 39 |nadecuada atencion al usuario 8 pégina
B2 | g crédito de |* P8 CAJAMARCA " . €
web de la dela Problemas en la calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 7
consumo CAJAMARCA .
empresa empresa | col VA servicio empresa
o 9 Plataforma| 60102 °
Plataforma | 9 Crédito de N CAJAMARCA | 22 Reporte indebido en la central . Plataform
. online de N 29: servicios adicionales 1 1 1 1 . 1 1 0 1 5
online de consumo t CAJAMARCA de riesgos a online
terceros erceros cAlIAMARCA do
8 Pagina . 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8 Pagina
web dela | O Créditode |77y ) 7] ASOROLUMA |0y o ras ena calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 0 1 1] 1
consumo LIMA LIMA 2
empresa empresa servicio empresa
o 9 Pl tgf rm
Plataforma | 9 Crédito de N 110101 ICA ICA | 22 Reporte indebido en la central o atator
> online de . 29: servicios adicionales 1 1 1 1| aonline [ 1 1 o | 1 2
onlinede | consumo IcA de riesgos
terceros de
terceros
terceros
P = Pagina web 3 Cobros indebidos de intereses, | 13: Operacion de & pagina
e 9 Crédito de e 150101LIMA | comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / B
web de la dela N 1 1 1 1 [ webdela 1 1 0 1 1
consumo UMALIMA | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo
‘empresa empresa . . ‘empresa
otros cargos. segiin o gastos /15:
8Pagina " 8Paginaweb| 60801 - _ . 8Pagina
et eta | 9 Crédito de |* 7€ CaAmARca | 21 Publicidad engafiosa o 7: Condiciones de . . X 1 | wendern N . o | 1 "
consumo informacion que induce al error |  aplicacién de tarifas
empresa empresa | JAEN JAEN empresa
8 Pagina - 8 Pagina web| 240101 TUMBES , - 8Pagina
web dela | © Crédito de dela Tumpes | 18 Pemoras o incumplimientos de | 5. oo icios agicionales 1 1 1 1| web dela [} 1 1 1 1
consumo envio de correspondencia
empresa empresa TUMBES empresa
TOTAL 10 10 10 10 1 4 3 8 2 2 10 8




#csgﬁ‘Miguel

AANEXO: REPORTE DE RECLAMOS RR1
SISTEMA FINANCIERO, DE SEGUROS Y PRIVADO DE PENSIONES

Anexo N° 2.- Reportes de Reclamos RR1

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS Cédigo: 1251
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL : 01/03/2026
RECLAMOS EN TRAMITE POR

PLAZOS

30/03/2026

RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS

CANAL DE < TIEMPO
< " UBICACION CANAL DE i
: Afavor de la empresa Afavor del usuario
OPERACIO OPERACION/S  CANAL DE GEOGRAFICA DE RECLAMOS REITERACIO BANCAS/SE R RESPUEST PROMEDIO
N OBJETO ERVICIO/PRO INGRESO DEL PRESENTACION SUBMOTIVO RECLAMO  RECIBIDOS EN N GUROS AS DEL F de Pl F O . Sul F de Pl Fi de pl . Total DE
DE pucTo RECLAMO "0 o EL PERIODO 145 15con i5sin To o oo Dentro de Plazo uera de Plazo con veradeplazosin - yop, Dentro de Plazo TEOCOLED | CIEIOCORIOEND | 6 ABSOLUCIO
AT prérrog prérrog tal prérroga prorroga \ con prérroga prorroga Total o
a a = = = :
més de 30 més de 30 més de més de
1630 dias 1630 dias 1630 30dis 1% 30dias
8Pagina | oo go |BPEMaWeb] (L0 ma | | 2Inadecuada o insuficiente o 8 Pagina
web de la dela sobre 29: servicios 1 1 1 1| webdela o 1 1|1 12
consumo LIMA LIMA L
empresa empresa productos y servicios empresa
2 pagina — s pagina weh 3 Cobros indebidos de Intereses, | 13: Operacion de s pegina
web de la 9 Crédito de dela 150101 LIMA comisiones, gastos y tributos retencién sin sustento / 1 1 1 1 | web dea ° 1 1 1 1
consumo LIMA LIMA (tales como seguros, ITF, entre 14: Indebido cargo
empresa empresa u . empresa
otros cargos. segiin 0 gastos /15:
- - 20101 5: Operacion no —
8 P: 8P b 8P:
8IN3 1 g creditode |° 62 W AREQUIPA | 19 Demoras o incumplimientos de ejecutada / 10: agina
web de la dela ° : oA 1 1 1 1| webdela 1 1 I 6
- consumo o AREQUIPA envio de correspondencia | Operacién ejecutada con o
empresa empresa ARFOUIPA errores /11: empresa
893ns | ¢y, g [8Ptine webf scoton torero | * R TSRS | s mento e pégina
web de la dela MAYNAS  gastos y " 1 1 1 1| web dela 1 1 o | 1 7
consumo (tales como seguros, ITF, entre 14: Indebido cargo
empresa empresa 1QuITos v . empresa
otras cargos_segiin misiones o gastas / 15:
N N 60101 " i 13: Operacién de N
wendars | SCrédode |PPETNEY) cummanca | | CEEERR S R, [ retencionsinsustento /| | s 1 |wendern o : A P
consumo CAJAMARCA duct: pera . 14: Indebido cargo
empresa empresa Aaanca productos y servicios e 15 empresa
g N 40101 3 Cobros indebidos de intereses, 5: Opera g
Plataforma | 9 Crédito de N AREQUIPA comisiones, gastos y tributos ejecutada / 10: Plataform
" online de I 1 1 1 1 _ 1 1 0 1 5
online de |~ consumo | %0 "% AREQUIPA | (tales como seguros, ITF, entre | Operacion ejecutada con aonline
terceros erceros ARFOUIIPA otras cargos. segiing errores /11: de
8Pagina - 8 Pagina web 39 Inadecuada atencién al usuario 8 Pagina
9 Crédito d 150101 LIMA
webdela | °COOMOdE L go Problemas en la calidad del | 29: servicios adicionales 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 8
consumo LIMA LIMA L
empresa empresa servicio empresa
8 Pagina - 8 Pagina web - 8 Pagina
web dela | © Créditode |77, "] 110101 [CAICA | 22 Reporte indebido en la central | 5 o \icioc adicionales 1 1 1 1 | web dela 0 1 1|1 1
consumo IcA de riesgos
empresa empresa empresa
o 9Plataforma| 40102
Plataforma | 9 Crédito de : AREQUIPA | 22 Reporte indebido en la central . Plataform
online de 29: servicios adicionales 1 1 1 1 1 1 o | 1 4
online de | consumo | AREQUIPA de riesgos a online
terceras erceros ARFOLIIPA de
N 250101 UCAYALI 9: Operacién no N
BPagina | o . ivo de |2 P42 Web] T GRONEL | 6 Transacciones no procesadas / ejecutada / 10: 8 Pégina
web de la dela " eutac 1 1 1 1| webdela 1 1 o | 1 8
oresa | consumo emoresa PORTILLO mal realizadas Operacién ejecutada con oresa
P! pr CALLERIA errores /11: P!
P = Pagina web 3 Cobros Indebidos de Intereses, | 13: Operacion de riemm
e 9 Crédito de e 150101LIMA |  comisiones, gastos y tributos | retencion sin sustento / B
web de la dela " 1 1 1 1| webdela 1 1 I 8
consumo UMALIMA | (tales como seguros, ITF, entre |  14: Indebido cargo
‘empresa empresa . . ‘empresa
otras cargos. segiin o gastos /15:
- — 13: Operacion de —
:ET:':; o créditode |° Paz'e"laaweh 150101 LIMA | 6 Transacciones no procesadas / | retencién sin sustento / . . N . :ET:'E"L R . . . R
consumo LIMA LIMA mal realizadas 14: Indebido cargo
empresa empresa e s empresa
TOTAL 12 12 12 12 4 3 7 1 4 5 12 8




